
บริการยื่นคำร้องเกี่ยวกับสิทธิได้รับเงิน 
 

เข้าเว็บไซต์ https://eservice.labour.go.th/ และเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับประชาชน 
(รหัสต้องข้ึนต้นด้วยตัว P เช่น 31006xxxxxxx4 จะได้รหัสผู้ใช้เป็น P31006xxxxxxx4) 

 
 
เลือก บริการยื่นคำร้องเกี่ยวกับสิทธิได้รับเงิน 

 
 
หากเคยมีรายการที่เคยยื่นคำร้องไว้ จะพบหน้าดังรูป คลิกที่รายการเพ่ือดูรายการเดิม หากต้องการยื่นครั้งใหม่ให้
กดปุ่ม + (กรณียื่นครั้งแรกจะไม่พบหน้านี้และไปพบหน้าแบบยื่นทันที) 
 

 
 
ทุกครั้งที่มีการยื่น ระบบจะแจ้งให้ผู้ยื่นทราบว่า ให้ระบุช่องทางติดต่อกลับให้ชัดเจน เพราะ จนท ต้องติดต่อกลับ
เพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงเท่านั้น ซ่ึง หากผู้ยื่นระบุข้อมูลไม่ครบถ้วนและ จนท ไม่สามาถติดต่อท่านได้ ให้ติดตาม
จากสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด ตามสถานที่ทำงานของท่าน (สถานที่ทำงาน
จริงของท่านในบริษัทที่ท่านยื่นคำร้องว่าเขาไม่จ่ายเงิน) 
 

 



 
หน่วยงานของกรมท่ีเป็นผู้รับผิดชอบคำร้องของท่าน จะสอดคล้องกับสถานที่ทำงานที่ระบุในส่วนนี้ 
 
กรอกข้อมูลให้ครบทุกส่วน โดยคลิก บันทึกเมื่อ กรอกข้อมูลเสร็จ หากรายการใดไม่แน่ใจข้อมูล หรือมีเงื่อนไขท่ี
ต้องการระบุหลายค่า แต่ระบบไม่รองรับ ให้ระบุมาเท่าที่ทราบ หรือขั้นต่ำที่สุดท่ีท่านได้รับก่อน เพราะพนักงาน
ตรวจแรงงานจะติดต่อสอบถามท่านเพื่อขอข้มูลเพิ่มเติมอีกครั้ง 

 
 
การระบุข้อมูลในหมวด รายละเอียดการเรียกร้อง 
1 ต้องเลือกการเรียกร้องอย่างน้อย 1 อย่าง หรือมากกว่า 
2 เมื่อเลือกแล้วจะมีรายละเอียดปรากฎด้านล่าง ต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วน โดยเฉพาะ “เงินที่ต้องการเรียกร้อง” 
3 หากรายการใดไม่แน่ใจข้อมูล หรือมีเงื่อนไขท่ีต้องการระบุหลายค่า แต่ระบบไม่รองรับ ให้ระบุมาเท่าที่ทราบ 
หรือขั้นต่ำที่สุดที่ท่านได้รับก่อน เพราะพนักงานตรวจแรงงานจะติดต่อสอบถามท่านเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติมอีก
ครั้ง 
 
 
 
 
 
 



 
คำแนะนำในการระบุ รายละเอียดการเรียกร้อง 

1. กรณรี้องค่าจ้างทำงานในวันปกติ / ค่าจ้างทำงานในหยุด / ค่าโอที ในวันปกติ / ค่าโอที ในวันหยุด 
ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน และ จำนวนงวดที่ค้างชำระ ต้องเท่ากับ จำนวนแถวที่ระบุรายงวด หากไม่ตรงกัน 
ระบบจะฟ้องข้อผิดพลาด  
 

 
 

2. กรณีร้องค่าบอกกล่าวล่วงหน้า 
กรุณาระบุข้อมูลให้ครบถ้วน ข้อมูลดังกล่าวเจ้าหน้าที่นำไปตรวจสอบสิทธิของการได้รับค่าบอกกล่าว

ล่วงหน้าของผู้ยื่นได้  

 
  

 
 
 



 
3. กรณีร้องค่าชดเชย 

กรุณาระบุข้อมูลให้ถูกต้อง ระบบจะมีการตรวจสอบสิทธิเบื้องต้นตามกฎหมาย ในกรณี  
3.1 ระบวัุนที่เริ่มทำงานถึงวันสุดท้ายของการทำงาน ระจะคำนวนจำนวนวันให้ หากไม่ครบ 

120 วัน ระบบจะแจ้งอัตโนมัติว่าท่านไม่มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 
3.2 หากมีการเลือกสาเหตุว่า ลาออก ระบบจะแจ้งอัตโนมัติว่าท่านไม่มีสิทธิได้รับค่าชดเชย 

 
 

4. กรณีเรียกร้องย่างอ่ืนนอกเหนือจากข้อ 1-3 ให้ระบุข้อมูลให้ครบถ้วน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หากท างานไมค่รบ 120 วนั 

หรือลาออก 

ไม่มีสิทธิไดร้บัค่าชดเชย 



 
สำหรับการแนบเอกสารประกอบ ต้องทำการบันทึกข้อมูลก่อน (บันทึกข้อมูล 3 ส่วนแรกให้ครบถ้วนแล้วบันทึก) 
จึงจะสามารถแนบเอกสารได้ จากนั้นคลิกที่รายการที่ต้องการและคลิกปุ่ม แนบไฟล์ 

 
เมื่อคลิก แนบไฟล์ จะปรากฎหน้าต่างให้กดที่ Choose file เพ่ือเลือกไฟล์ในเครื่อง และ กดปุ่ม แนบไฟล์ เมื่อแนบ
สำเร็จจะมีรายการไฟล์ปรากฎในตาราง 

 
 
เมื่อข้อมูลทุกส่วนครบถ้วสนแล้ว ให้คลิก ส่งข้อมูล และยืนยัน เพ่ือส่งข้อมูลให้กรม (หากไม่คลิกจะถือว่ายังไม่ส่ง
ข้อมูล และเจ้าหน้าที่จะยังไม่ได้รับเรื่อง 

 
 



 
เมื่อส่งข้อมูลแล้ว ข้อมูลจะแก้ไขไม่ได้ และมีหมายเลขอ้างอิงที่มุมขวาบน และหน้ารายการข้อมูลจะแสดงวันที่ส่ง
ข้อมูล และอยู่ในสถานะ “แจ้งความประสงค์แล้ว” 

 

 
 
หากเจ้าหน้าที่กรมมีการตรวจสอบ และประสานให้แก้ไขหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม เจ้าหน้าที่กรมจะทำการส่งรายการ
ดังกล่าวกลับมาแก้ไข เมื่อเจ้าหน้าที่กรมส่งกลับ รายการดังกล่าวจะกลับมาอยู่ในสถานะ ส่งกลับแก้ไข ตามหมาย
เหตุ ให้คลิกรายการเพ่ือกลับไปแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลได้ หรืออ่าน หมายเหตุ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลว่าเจ้าหน้าที่
ต้องการให้ระบุเพ่ิมเติมอย่างไร 

 
 
เมื่อแก้ไขเพ่ิมเติมแล้ว ให้กดส่งข้อมูลกลับมาอีกครั้ง

 
 
 



กรณีต้องการติดตามสถานะ หรือถอนคำร้อง ให้เลือกรายการที่ส่งข้อมูล จะมีปุ่ม ติดตามสถานะ หรือถอนคำร้อง 
ปรากฎอยูท่ี่หน้าแรกของรายการ (ปุ่มติดตามสถานะจะแสดงเมื่อเจ้าหน้าที่รับเรื่อง) 
**หากถอนคำร้องแล้ว คำร้องจะเป็นอันสิ้นสุด หากต้องการทำรายการใหม่ต้องยื่นใหม่อีกครั้ง 

 


